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1.1 CONCEPTOS BASICOS

OBRIGAS XERAIS DO EMPRESARIO |OBRIGAS XERAIS DO TRABALLADOR

#+ Garantir a seguridade e saide dos |
traballadores 6 seu servizo en todos os
aspectos.

Cooperar co empresario para que este poida
garantir unhas condicidns de traballo que non
entrafien riscos para a seguridade e saude dos
traballadores.

% Desenvolver unha acciéon permanente de

seguimento da actividade preventiva. + Velar pola sta seguridade e satide no traballo.

*  Adoptar cantas medidas sexan necesarias |4 Usar correctamente os medios e equipos de

para a proteccion da seguridade e satde proteccién  facilitados polo  empresario,
dos traballadores. solicitando a sta reposicién en caso de
deterioro.

4+ Usar adecuadamente mdquinas, aparatos,
ferramentas, sustancias perigosas, etc.

4 Non por fora de funcionamento e utilizar
correctamente os dispositivos de seguridade
existentes nos medios relacionados coa sua
actividade ou en lugares de traballo nos que
esta tefia lugar.
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1.2 PREVENCION DE RISCOS LABORAIS

En cumprimento da lexislaciéon vixente e
como mostra da sua implicacidn activa coa
politica de prevencion, os establecementos
hostaleiros deben elaborar e conservar a
disposicion da autoridade laboral, a seguinte
documentacion:

a) Documento de avaliacion e planificacion da
actividade preventiva.

b) Medidas de proteccion a adoptar e o
material de proteccién que deba utilizarse.

c) Practica dos controis do estado da saude
(recofiecementos médicos, informe do
facultativo). Estes controis s poderan levarse
a cabo cando o traballador preste o seu
consentimento.

d) Relacidn de accidentes de traballo e
enfermidades profesionais que causen 6
traballador unha incapacidade laboral
superior a un dia de traballo.

Hai que recordar que un risco non detectado
a tempo, pode xerar un custe mais elevado si
se produce un accidente.




1.3 Equipos de Proteccion Individual

Definicion de E.P.l.

Equipo destinado a ser levado ou suxeito
polo traballador para que lle protexa dun
ou varios riscos que poidan ameazar a sda
seguridade ou a sua saude, asi como
calquera complemento ou accesorio
destinado a tal fin. Se exclue da seguinte
definicion a roupa de traballo corrente e
uniformes que non estean
especificamente destinados a protexer a
saude ou a integridade fisica do

traballador.

O empresario debe:

Determinar os postos de traballo nos que
deba recorrerse & proteccién individual
dos traballadores e en cada posto, os
riscos laborais, partes do corpo a protexer
e tipo de EPI.

Proporcionar gratuitamente os EPI que
deban utilizar, repofiéndoos cando sexa
necesario.

Velar pola correcta utilizacién dos EPI.

Asegurar un adecuado mantemento dos
EPI.

O traballador debe:
Utilizar e coidar correctamente os EPI.

Colocar o EPI despois da sua utilizacion no
lugar indicado para elo.

Informar 6 seu inmediato superior de
calquera defecto ou anomalia detectada
na utilizacién dun EPI.




1.4 Sinalizacion

DISPOSICIONS MINIMAS

1. Riscos, prohibicidns e obrigas

A sinalizacién dirixida a advertir aos
traballadores da presenza dun risco, ou a
recordarlles a existencia dunha
prohibicién ou obriga, se realizara
mediante sinais en forma de panel.

2. Riscos de caidas, choques e
golpes

A delimitacién de aquelas zonas dos
locais de traballo as que o traballador
tefia acceso con ocasidn de este, nas que
se presenten riscos de caida de persoas,
caida de obxectos, choques ou golpes, se
realizara mediante un cor de seguridade.

A sinalizacién por cor referida nos dous
apartados anteriores se efectuara
mediante franxas alternas amarelas e
negras. As franxas deberan ter unha
inclinacién aproximada de 452 e ser de
dimensidns similares de acordo co
seguinte modelo.

3. Vias de circulacién

Cando sexa necesario para a proteccion
dos traballadores, as vias de circulacion de
vehiculos deberdn estar delimitadas con
claridade mediante franxas continuas dun
cor ben visible, preferentemente branco
ou amarelo, tendo en conta o cor do solo.
A delimitacion debera respectar as
necesarias distancias de seguridade entre
vehiculos e obxectos préximos, e entre
peatdns e vehiculos.

4. Equipos de proteccion contra
incendios

Os equipos de proteccidn contra incendios
deberan ser de cor vermello, de forma que
se poidan identificar polo seu cor propio.




Metodoloxia de Avaliacion e Valoracion de Riscos




¥

2.1. Método de Avaliacidn e Valoracion
de Riscos Laborais no sector da
hostaleria

GRAVIDADE DO RISCO FRECUENCIA DO RISCO

Lixeiramente Danino

e Cortes e magulladuras
pequenas.

* |rritacion dos ollos por po.
* Dor de Cabeza.

* Cortes e queimaduras.
* Conmocions.

* Torceduras.

s Fracturas Menores.

e Sordera

Extremadamente Danino

* Amputacions.
e Fracturas Maiores.
* Intoxicacions.
e Lesions Mdltiples.

Baixa

o £ moi raro que se
produza o dano.

* O dano ocorrerd
nalgunhas ocasions.

Alta

e Sempre que se
produza esta situacion,
0 mais probable é que
se produza o dano.




XUNTA
DE GALICIA

RISCO

¢Débense tomar novas
accions preventivas?

éCando hai que
realizar as accions
preventivas?

TRIVIAL

Non se require accion
especifica.

TOLERABL
E

Non se necesita mellorar a
accion preventiva. Débense
considerar situacidons mais
rentables ou melloras que
non supofian unha carga
econdmica importante.

MODERA
DO

INTOLERA
BLE

Débense facer esforzos para
reducir o risco, considerando
a inversion. Cando se asocie a
consecuencias moi dafiinas se
deberd precisar a
probabilidade.

Debe prohibirse o traballo e

se é posible reducir o risco.

Fixe un periodo de
tempo para implantar
as medidas que
reduzan o risco.

Inmediatamente:
Non debe comezar
nin continuar o
traballo ata que se
reduza o risco



Normas de Actuacion
en caso de Emerxencia




3.1 Actuacion en caso de
accidente

Recomendacions

SOCORRER

Protege

RECONECEMENTO DE
SIGNOS VITAIS

_Socorre




HEMORRAXIAS

Aplicar gasas ou panos limpos sobre o
punto sangrante.

Se non cede, engadir mais gasa enriba
da anterior e facer mais compresion.

Apretar cos dedos por riba da
arteria sangrante.

Traslado 6 centro médico.

FERIDAS

Non manipular a ferida.
Lavala con auga e xabon.
Non usar pomadas.

Traslado 6 centro médico.

Aplique presion directa
sobre Ia herida con apdsito

L3

-

Aplique un aposito mas

Si es necesario

 —




QUEIMADURAS

- Auga abundante sobre a zona
gueimada un minimo de 15 minutos.

- Quitar roupa, aneles, pulseiras, etc,
impregnadas por liquidos quentes.

- Non usar Pomadas.
- Cubrir con gasa estéril.

- Traslado 6 centro médico.

DESMAIOS

- Colocar tumbado coa cabeza mais
baixa que o resto do corpo.




Riscos Laborais Emerxentes:
Os riscos Psicosocilals
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- Actuacions de Xxestion e
comunicacion: aclarar os obxectivos da
empresa e o papel de cada traballador;
asegurar unha boa adecuacién entre o
nivel de responsabilidade e de control
sobre o traballo, mellorar organizacion,
procesos, condicidns e entorno.

- Formar d direccién e 6s traballadores
co fin de chamar a atencién acerca dos
riscos psicosociais e a sua comprension,
as slas posibles causas e o xeito de
facerlles fronte ou adaptarse 6 cambio.

- A informacion e a consulta dos
traballadores.

- Fixar como principio xeral da
empresa o compromiso de “tolerancia
0”, xerando unha cultura de empresa
asentada nese valor de respecto e
recofiecemento do outro.

- Definir unha politica de actuacion
centrada na formacion especifica da
direccidn - traballadores para identificar e
evitar calquera mal trato, capacitandoos
para solucionar estes problemas.




4.2 Sindrome do
Queimado ou

Burnout

Rasgos

- A persoa sinte que ten unha baixa
realizacién persoal no traballo, pola
imposibilidade de por en practica os
seus cofiecementos.

- Se sente cun especial cansancio ou
esgotamento emocional ante esta
situacion, de modo que a suUa
resistencia vaise consumindo e se
esgota a sUa capacidade de entrega aos
demais.

- A resposta ante este problema ou
“conflito” é a despersonalizacién, é dicir,
a aparicion duns sentimentos e
actitudes negativas e cinicas cara os
suxeitos cos que traballa.
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